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COMO REGISTRARSE EN EL PORTAL

l.ingresaral portal https://www.tungsten-network.com/es

2.selecdona elidioma, pais yrazdnsodal de la compaiiia
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3.completar el formulario. los datos marcados con
asterisco rojo son obligatorios.

4.clic en campo “verificacion de palabra” para desplegar
imagenes, siga las instrucciones

S.leertérminos ycondicienesydarclicen registrarse
6.selecdonar pregunta secreta ydaren “enviar”

YA SE ENCUENTRA DENTRO DEL PORTAL

COMO ACTIVAR COMPRADORES

l.en la barra superior de la pédgina prindpal
seleccionar la opcion Clientes ~—* Activar
Compradores para ligar su cuenta al proveedor que
desee facturar

2.escribir el nombre de la compafia, se
recomienda revisar la informacidn de su ODC

3.si tiene el codigo de proveedor proceda a
completarlo.

4. puedeadjuntaruna ODC para agilizar el proceso.
S.clicen "Ver”

6.se desplegard un mensaje con su namero de
ticket.

7.el equipo de soporte procedera a verificar su
codigo conel cliente al cual desea facturar. Una vez
confirmada la informacidn recibird un correo
electrénico informandole que ya puede facturar.

PRECIOS Y TIPO DE FACTURACION

Ofrecemos dos sencillas maneras de enviar sus facturas
electronicamente:

SOLUCION INTEGRADA

Disefiada para empresas que envian un gran volumen de
facturas. Cada cuenta de la Solucion integrada recibe 520
transacciones gratuitas al afio®.

MEXICO

Castes de la Solucién Integrada

Suscripcion anual*® MXN 20300
Costes por tr ion para facturas adici

1-20 facturas por mes MXN 15,10
21-250 facturas por mes MXN 12,48
251 - 1.000 facturas por mes MXN 9,19
1.001 - 5.000 facturas por mes MXN 6,79
5.001+ facturas por mes MXN 5,03

Costes adicionales

Reasignacisn: cuando se produzca un cambio en el perfil del proveedor (p. ej., cambio del sistemna de
facturacion) que obligue a Tungsten Metwork a crear un nuevo mapa de datos MXN 20300

Tasa de conexién con el comprador: a aplicar por cada conexion al comprador. La primera factura incluird
como minimo una tasa de conexién MXN 1650

Tasa de archivo: por archivar sus facturas en el archivo de Tungsten Network. La tarifa se aplica al nimera de
facturas guardadas en el archivo al final de cada mes MXN 0,0840

SOLUCION DE FORMULARIO WEB

Disefiada para empresas que envian un volumen bajo de
facturas. Al registrarse, recibird 52 transacdones gratuitas
(que se renuevan anualmente sin cargo). En caso de que haya
utilizado sus 52 facturas gratuitas y necesite mas en el plazo
de 12 meses, tendrd gue comprar transacdones adidonales
(25 facturas como minimo).

MEXICO

Costes del Formulario web

1-52 facturas por afio MXN 0,00

Costes por transaccidn para facturas adicionales

Cada factura (compra minima de 25) MXN 31,20

COMO CARGAR UNA FACTURA / NOTA DE
CREDITO

Haydos maneras de crearuna factura o una nofa de crédito.
- seleccionando en la pagina de inicio la pestana
Facturadén * CrearFactura.
- seleccionando: “Crear Factura”

1- Para obtenerla lista de sus clientes, haga dicenel
simbolo “mas”

2- Adjunte la fa ctura (CFDi), ya timbrada, e nformato
XML

3- Introduza las direcciones del proveedor y el
comprador encada campo segun corresponda.

4- Introd ucir los datos de los elementos de la Factura:
Unidad, Impuesto, Tipo de concepto, ODC, Posidon y
GR

n r mj

factura serd rechazadal
5-adjuntarel PDF del CFDI

6-Clicen "Enviar”
Antes de enviar su factura o nota de crédito
asegurarse que todos los campos son correctos

Debe asegurarse que el estado de la factura en

Tungsten aparezca “entregoda”, “oceptada” y
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COMO COMPRAR MAS TRANSACCIONES
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Seleccionarla opcion de pago deseada
- VISA O MASTERCARD
- PAYPAL

o inansaccione de Tungaten Maiwork -
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SEEE Llenar todos | os campos requeridos
e con la informacidn de la tarjeta de
mn crédito ydarclicen“Confirmar”
)

3- En caso de seleccionar la forma de pago PayPal se
desplegard una nueva pantalla donde debera ingresar su
cuenta de PayPal yel método de pago
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RECUERDA...

Para conseguir un ingresoy pago de factura exitoso es
necesariogque al momento de ingresar tu factura al portal de
Tungsten debes de tener a la mano |a orden de compra
proporcionada por la empresa y verificar gue la siguiente
informaddn este enlinea:

# NimerodeOrden de Compra

Nimero de GR (considerar que en ocasiones hay
mas deunGR por ODCy posicidn)
Posicidn/partida

Cantidad

Descripciondel bien y/o servido

Precio unitario

Moneda (peso mexicano, ddlar, euro, etc.)

Razon social de Nestlé en la orden de compra
Nuimero de Proveedor

CONTACTO

Para soporte técnico de Tungsten Ilame al
01(55) 4741-1483 o escribirnos al correo

mxclientes@tungsten-network.com

Para altas al portal y solicitud de accesos favor de esaibir
al correo

afiliacion.nestlemx @tungsten-network.com

Para cualquier tema relacionado o tu ODC con Nestlé
favor de contactar a la persona que te solicito el servicio
y/o genero la orden de compra
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https://www.tungsten-network.com







