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FUNCIONALIDAD DE PORTAL ISUPPLIER DE 

COMPLEMENTO DE PAGO 
 

 

El portal ISupplier se ha sido diseñado para que el proveedor pueda acceder y realizar la carga del Complemento 

de Pago 

 

Acceso al Isupplier: 
 

 

 
 

 

Al entrar por primera vez al portal por cuestiones de seguridad le solicitara cambio de contraseña donde tendrá que 

ingresar la contraseña anterior, contraseña nueva y confirmar la nueva. 

 

 
 

 

 

El proveedor accede a Isupplier y se dirigirá a la pestaña de Carga de Documentos  Complemento de Pago 

 

 
 

El portal se dividirá en dos partes:  

 

- Carga de Documentos 

- Documentos Cargados. 
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Carga de Documentos. 

 

En este apartado el proveedor subirá su XML Complemento de pago.  

El sistema en ese momento validara el documento de acuerdo a los lineamientos del SAT y conciliara el documento 

con el pago ejecutado por GEPP.  

Si se recibe el complemento de pago, el sistema le mandara en ese momento al proveedor un mensaje que es válido 

el XML. 

Si no se recibe el complemento de pago, el sistema marcara “Error” y le indicara en ese momento al proveedor el 

motivo por el cual no puede ser recibido. 

El sistema también estará enviando notificaciones de advertencia a considerar para los siguientes Complementos 

de Pago. 

 

Documentos cargados. 

 

En este apartado se podrá consultar únicamente toda la información de los pagos relacionado al complemento de 

dicho proveedor firmado en el portal. Los diferentes filtros en los cuales se podrá realizar dicha búsqueda son: 

 

Fecha Inicial y Fecha Final: Son parámetros obligatorios que servirán de rango para seleccionar fechas de pago. 

Receptor: Es la organización GEPP quien emitió el pago. 

Estatus: Se podrá filtrar mediante los Conciliados (Complementos recibidos y conciliados con pago GEPP) y los 

Pendientes de XML (Complementos no recibidos) 

Número de pago. 

Número de Factura. 

 

Cuando se han ingresado los parámetros de búsqueda, se dará click en el botón de buscar. 
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Como pueden observar se contiene la información más relevante de pagos y facturas a nivel lineal a fin de que sea 

más manejable y entendible la información. 

 

Cabe señalar que también cuenta con la información de “Detalles” el cual tendrá la información de las organizaciones 

emisoras y receptoras. 

 
 

También se contara con la funcionalidad de exportar los resultados mostrados a un archivo de Excel (.CSV). 

 

Solo se le da click en el botón de “Exportar CSV” e inmediatamente se mostrara una ventana emergente para guardar 

el archivo, le damos click en OK. 

 

Nota: La ventana emergente depende de la configuración local del equipo ya que se puede tener la 

configuración en donde te abre directamente el Excel. (Se marca el checkbox en cuestión)  

 

 
 

Por lo que visualizamos ya un archivo de tipo .CSV para poderlo abrir en Excel. 
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Otra opción para “Exportar a CSV” una vez dándole click en el botón, es ir a la carpeta donde se almacena su 

descarga, obviamente dependiendo de la información este tomara minutos para completar dicha descarga.  Como 

pueden observar en la siguiente imagen de primera instancia genero dos archivos de tipo: csv.part y csv. 

 

 
 

El archivo tipo csv.part será el encargado de estar procesando la información a descargar. (Pueden darle F5 para ir 

refrescando la descarga y se darán cuenta que el tamaño del archivo ira incrementándose) Podrán darse cuenta 

cuando haya concluido la descarga, cuando el archivo tipo csv.part haya desaparecido en automático y solo 

quedando el archivo .cvs delimitado por Pipes (|).  

 

 
 

Hay varias maneras de abrir dicho archivo .CSV dependiendo de la configuración que se tengan en su equipo local  

 

1. Si tu equipo está configurado que tu Separador de Listas sea el Pipe (|) ubicad dicha configuración en el 

panel de Control -> Configuración Regional y de Idioma -> Configuración Adicional, el archivo se abrirá de 

manera automática con la delimitación y formato correcto tal y como se visualizan en las siguientes 

imágenes: 
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Si es así solo se abre como cualquier archivo de Excel y ya se mostrara con el formato correcto: 

 

 
 

 
 

 

2. En dado caso que no conozcamos que delimitador se tiene configurado o se tenga la coma (,) como 

delimitador por default en su configuración local, se recomienda renombrar la extensión del archivo 

generado a .txt en vez de .csv para tener el formato idóneo, por ejemplo: 

 

DocumentosCargados(8).csv   DocumentosCargados(8).txt 
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Seleccionar la opción “Delimitados” y la opción “Mis datos tienen encabezados”. 
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Seleccionar la opción “Otro” y colocar el signo del Pipe (|) y presionar el botón siguiente. 
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Presionar el botón Finalizar y ya obtendrán el archivo en el formato correcto. 

 
 

 

 

 
 


